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How to give feedback
Y kién phan hoi cua quy vi quan trong

Don vi Phuc vu Khach hang

Viethamese

Chung téi san sang lang nghe

Tw céach la mét bénh nhan, ngudi cham soc hay khach dén tham y kién phan hdi ciia quy vi quan
trong, vi viéc nay giip cho Women and Newborn Health Service (WNHS) (Dich vu y t& danh cho phu
nir va tré so sinh) biét nhirng viéc gi co quan lam tét va nhirng viéc gi can dwoc cai thién. Qua Pon
vi Phuc vu Khach hang (CSU) quy vi cé thé cho chuing téi biét y kién cla quy vi.

Néu cam thay quy vi da dwoc chdm séc tét hon 1a nhirng gi quy vi ky vong thi hay cho ching t6i biét
dé chang t6i co thé cho nhan vién biét 1a ho da lam tbt. Khi cé van dé gi xay ra ma quy vi cho nhan
vién biét ngay thi thwdng ho cé thé giai quyét dwoc van dé. Néu can thém sw gitp d& vai viéc nay
quy Vi co thé lién lac CSU. Bon khiéu nai dwoc xt ly kin dao va néi I1&n cdm nghi clia quy vi sé khdng
anh hudng dén sw chdm séc quy vi bay gi® hay sau nay.

Nhirng cach quy vi c6 thé cho biét cam nghi ctia minh:
» Noi chuyén véi nhan vién cham séc cua minh.
» Dién t& don ‘Thanks and Feedback’ tirc ‘Cam on va Phan hoi’ cé sn bén canh thung nhan I&i
dé nghi.
» Lién lac CSU truc tiép:
Don vi Phuc vu Khach hang
Bénh vién King Edward Memorial
PO Box 134
Subiaco WA 6008

Dién thoai: (08) 6458 1444

Email: WNHSCLS@health.wa.gov.au
www.wnhs.health.wa.gov.au

Trwc tuyén: tai kemh.health.wa.gov.au

Gi¢ 1am viéc a Ther hai dén Thir sau 8.30 gid sang dén 4.30 gior chidu



https://www.wnhs.health.wa.gov.au/About-us/FeedbackComplimentsComplaints
http://www.kemh.health.wa.gov.au

Néu muén dwoc sw hé tro tir bén ngoai khong thuéc WNHS quy vi cé thé lién lac:

» Health Consumers’ Council of WA (inc) (Co’ quan gitip ngwdi st dung dich vu y té ctia Tay Uc) qua
s6 9221 3422 hoac 1800 620 780 (cu goi mién phi)

» Carers WA (Hiép hdi ngwdi cham séc Tay Uc) qua sé 1300 227 377

> People With Disabilities WA (Hiép hoi nguoi khuyét tat Tay Uc) qua s6 9485 8900 (Perth) hodc 1800
193 331 (goi ttr mién qué mien phi).

Néu khéng hai long véi két qua ciia don khiéu nai, quy vi o thé lién lac Health and Disability Services

Complaints Office (HaDSCO) (Van phong x& Iy khiéu nai vé dich vu danh cho nguoi khuyét tat) qua

s0 6551 7600 hoac 1800 813 583 (goi tir mién qué mién phi).

Van phong nay cé thé diéu tra cac vu viéc xay ra trong vong hai nam.

WNHS tuan theo Western Australian Public Patients’ Hospital Charter (Hién chwong Phuc vu Bénh
Nhan tai Bénh vién Cong cta Tay Uc).

Cac quyén han cta bénh nhan tai mét bénh vién cong & Tay Uc géom co:
nhan céc dich vu tai bénh vién céng mién phi

dworc diéu tri dwa trén cac nhu cau vé strc khde clia minh

str dung dwoc cac dich vu khac nhau tai mét bénh vién cong

c6 théng dich vién giup d&

tr chéi tham gia cac chwong trinh dao tao hay nghién ctru

dwoc dbi xir mot cach co tdn trong, pham cach va quyén riéng tw dwoc ton trong
c6 ngwdi cham soéc hay hé tro di clng

cé duoc dich vu cham séc y té an toan va chat lwong cao

dwoc 16i gidi thich rd rang vé tat ca dich vu cham séc va cac rii ro

tim dé dwoc y kién thir nhi

dwoc cho biét vé sy cham sdc tiép theo truwdc khi roi khéi bénh vién

xem duwoc cac hd so bénh ly dwa theo Dao luat Tw Do Xem Thoéng tin 1992, va
cho I&i khen, gop y kién hoac khiéu nai vé sy cham séc nhan duorc.

VvV vV VvV vV vV vV VvV vV vV vV v v Vv

Quy vi can biét vé quyén han cia minh dé c6 dwoc dich vu cham séc y té an toan va chét lwong cao,
nhw duwoc trinh bay trong Western Australian Public Patients’ Hospital Charter (Hién chwong Phuc vu
Bénh Nhan tai Bé&nh vién Céng cta Tay Uc).

DPé xem ban Hién chwong hay vao healthywa.wa.gov.au.

Patients come first

Bé&nh nhan va nguwoi cham soc dong vai trd quan trong trong qua trinh cung tng dich vu cham séc y
té an toan.

Chung t6i con cé mot Hoi ddng Cb van Cong déng hoat déng tich cwc. Hay hoi dé 14y mot to roi hodc
lién lac Bon vi Phuc vu Khach hang dé biét thém chi tiét vé Hoi dong va y kién phan hbi.

Khi duoc yéu cau tai liéu nay co thé duoc cung cap
bang cac dang khach phu hgp cho nguwoi khuyét tat.
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